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4. Linee guida per la formazione nei progetti di
Servizio Civile Regionale di Garanzia Giovani

(Approvate con dal DDPF n. 4/0SV/2014)

| progetti di SCR devono prevedere al loro intetlne percorsi formativi:

- unaformazione generale analogamente al SCN, che accomuni I'esperienz&@R nei differenti progetti che, viste
le finalita della L.R. 15/2005, valorizzi il seruizcivile quale espressione delle politiche di dalieta sociale e di
impegno attivo dei giovani nella costruzione diraadello di cittadinanza partecipata e di promozidella pace, una
sorta di “prima palestra civica” in cui il volontaresercita il suo impegno sociale;

- unaformazione specifica concernente tutte le conoscenze di caratteréctépratico legate alla specifiche attivita
previste dal progetto.

La formazione a cura del’Ente e descritta in ogingolo progetto; dovra essere programmata e peefiisdall’inizio
delle attivita del progetto per permettere al vtdoio di SCR di orientarsi.

La durata della formazione generale e specifidgasata inl10 ore complessiveosi distinte:

- 40 ore per la formazione generale;

- 70 ore per la formazione specifica.

4.1 Formazione generale

Il percorso formativo presenta una serie di mochdgruppati all'interno di macroaree tematiche: soga di percorso
logico e di viaggio nel mondo del servizio civilea successione delle macroaree, e al loro inteenondduli formativi,
non ¢ strettamente vincolante dal punto di vistmalogico, anche se si sottolinea la necessitdfdindare all'inizio
del corso la macro area 1, perché introduttiv&sierienza di servizio civile.

La macro area 2: “Valori e identita del Serviziosf&i Regionale + Tecniche di ricerca attive deldeo?, 8 ore, sara
direttamente gestita dalla SRSC.

Vengono di seqguito riportate le macro aree e i fiddumativi:

MACRO AREA 1:“IL GIOVANE VOLONTARIO NEL SISTEMA DEL SERVIZIO CIVILE”

Modulo 1 - Il lavoro per progett{durata 4 ore)

Il lavorare per progetti (project management) ematodo nato e sviluppato per consentire la govéitialdei
processi complessi, nel rispetto degli obiettiéffgsati e dei vincoli temporali.

Lavorare per progetti € un lavoro ad alta integnagj risultato che non si ottiene automaticamengeya costruito e
la sua qualita dipende dalla qualita delle comzeteaie ciascuno mette in gioco. Il progetto viardds/iso in fasi e
compiti che vengono assegnati ad un team di perddirgegrazione del team é il risultato della ceipia di
comunicazione, coordinamento e cooperazione @i tuteste figure. | volontari in servizio civile soparte integrante
di questo processo e la loro crescita umana (aeziguie di competenze) € fondamentale per la riagtgt progetto.
Non bisogna dimenticare che una conoscenza impre@s progetto nel suo insieme, una scorretta idéedime
iniziale dei tempi, dei metodi, degli obiettivi, aiscadente qualita dei rapporti fra le personeqmusdeterminarne
il fallimento.

Modulo 2 - L'organizzazione del servizio civile édapporto volontari/ Ente(durata 2 ore)

Come gia espresso nel modulo precedente, per lzaliugscita del progetto € fondamentale una buonascenza
del progetto nel suo insieme e quindi un’attentaoscenza delle diverse figure e dei loro ruolratigiungimento
degli obiettivi attraverso la realizzazione di userie di azioni & direttamente riconducibile aligufe (come
riportato nella stessa Scheda Progetto) che opalasw® interno. A sua volta, lo stesso Ente écato all'interno
di una organizzazione piu grande, tutte queste pamipongono il “sistema” di servizio civile (glin di servizio
civile, la SRSC, il SCN ecc.). E importante chevafontario conosca “tutte” le figure che operankirdaérno del
progetto (OLP, altri volontari ecc.) e all'interaiello stesso Ente (differenza fra ente e partmarséde operativa
ecc.) per il raggiungimento degli stessi obiettivi.

E inoltre importante che il volontario comprendasiio ruolo, nonché i suoi doveri e i suoi dirigtl'interno di
guesto sistema (cfr. capitolo 5).

Modulo 3 - Comunicazione interpersonale e gestiates conflitti (durata 6 ore)
Prendendo I'avvio dall'ingresso del volontario f@ijanizzazione, si procedera all'analisi delleaiimiche che
ogni nuovo inserimento sviluppa in un gruppo diolex Sara utile soffermarsi sugli elementi costiudi una
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comunicazione efficace: le competenze dell’emidgetiemissione accurata del messaggio, I'ascoltensd. La
riflessione sulle logiche di percezione del poedelle differenze condurra ad un esame della dozdel gruppo
come possibile causa di conflitti, riconoscendondmento iniziale del sorgere del conflitto (capaddi lettura
della situazione), linterazione con gli altri sa&f (funzionale/disfunzionale), la sua risoluzioire modo
costruttivo (alleanza/mediazione/consulenza).

MACRO AREA 2: “VALORI E IDENTITA DEL SERVIZIO CIVILE REGIONALE + TECNICHE DI
RICERCA ATTIVE DEL LAVORO”
-acura della SRSC (durata: 8 ore)

Modulo 1 - Dall'obiezione di coscienza al Servifiivile, normativa e finalita(durata 3 ore)

Si mettera in evidenza il legame storico e culaud®l servizio civile con I'obiezione di coscienzdgercorrendo la
storia del fenomeno in Italia a partire dalla legge230/98, fino ad arrivare alla sua attuale gpifizione del
servizio civile, come espresse dalla L. 64/01 dadalR. 15/2005, di promuovere le politiche di edrione e
costruzione della pace, in particolare educandosalluzione non violenta dei conflitti.

Modulo 2 - Introduzione alla formazione civica elalcittadinanza attiva(durata 3 ore)

La Regione Marche valorizza il servizio civile gaaspressione delle politiche di solidarieta secgati impegno
attivo dei giovani nella costruzione di un modaliccittadinanza partecipata e di promozione dedleep una sorta
di “prima palestra civica” in cui il volontario e®ita il suo impegno sociale. In questa prima pdrtiormazione

alla “cittadinanza attiva”, verranno introdotti aié esempi di cittadinanza attiva e solidarietaalecpresenti nel
territorio regionale e nazionale.

Modulo 3 - Introduzione alla tecniche di ricerca tata del lavoro(durata 2 ore)
Si valorizzeranno gli strumenti e le tecniche pericerca attiva del lavoro anche alla luce defiergenza di
“servizio civile”, al fine di facilitare I'inserimeto lavorativo attraverso un progetto di sviluppofessionale.

MACRO AREA 3:“LA CITTADINANZA ATTIVA”

Modulo 1 - La formazione civicgdurata 3 ore)

La Regione valorizza il servizio civile, quale exggione delle politiche di solidarieta sociale émjegno attivo
dei giovani nella costruzione di un modello diaitihanza partecipata (L.R. 15/2005).

Il percorso di formazione o educazione civica seron solo a fornire al giovane volontario la corsaypezza di
essere parte di un corpo sociale e istituzionate a@ksce e si trasforma nel tempo, ma anche adttsm allo
stesso la conoscenza di quelle competenze civicbeciali funzionali per vivere una “cittadinanzaia’. Si

illustrera quindi il percorso che lega I'educaziarieica alla cittadinanza attiva, e si ricolleghara i principi
teorici ad azioni pratiche, insegnando ai volongatradurre in comportamenti ed azioni le ideevalori sanciti
dalla Carta costituzionale.

Modulo 2 - Le forme di cittadinanzédurata 3 ore)

Richiamandosi al concetto di formazione civica @idescritto, si fara presente come tale formazadoi®a come
auspicabile conseguenza l'incremento di impegneida parte dei giovani. Si illustreranno in qoestodulo, le
forme di partecipazione, individuali e collettivehe possono essere agite dal cittadino, in un&tliccittadinanza
appunto attiva.

La partecipazione alle formazioni sociali del vabato, della cooperazione sociale, della promuzisociale,
l'obiezione di coscienza, il SCN, I'impegno poliiee sociale, la democrazia partecipata, le azionviolente,
I'educazione alla pace, la partecipazione demaaatlile elezioni e ai referendum, i bilanci pamedi sono tutti
esempi concreti che possono essere illustrati eusss, nella impostazione, nella azione e nelleseguenze,
invitando i ragazzi a proporre ed elaborare, ancimite le metodologie non formali e la logica prtigale, un
percorso di azione.

Modulo 3 - La protezione civil¢durata 4 ore)

Il tema della protezione civile, che si integrafpgamente nel concetto di cittadinanza attiva come delle forme
di tutela delle societa locali, verra affrontat@iitutto dal punto di vista culturale. Partendt¥idgportanza della
tutela e valorizzazione dell’'ambiente e del teriitpvisti come il necessario ed imprescindibildsato delle
attivita umane, si illustrera come tale territocmhunita possa essere colpito da eventi naturalrgcbpici, in
grado di metterne a dura prova I'esistenza. Agalgo, seguendo un percorso che si estrinsecaeaticala logica
del progetto, si mostrera come la protezione cegesce attraverso la previsione e prevenzioneisighi (concetto

Impronta documento: 85BFDAE2BFFB995F1F0567BA89BH2A8FF34
(Rif. documento cartaceo 75627909C6F396D0ED472A85B338D99B318A, 4/01//0SV_L)
Nessun impegno di spesa



Luogo di emissione Numero: 4/0SV Pag.

REGIONE MARCHE
Agenzia Regionale Sanitaria Anconsz Data: 03/10/2014

connesso alla responsabilita, individuale e colig)t I'intervento in emergenza e la ricostruzigrast emergenza.
Sara opportuno in tale ambito formativo sottolirelar stretto rapporto tra prevenzione/tutela anthiere legalita,
nonché tra ricostruzione e legalita.

MACRO AREA 4: “TECNICHE DI RICERCA ATTIVE DEL LAVOR  O” (durata 10 ore)

Le attivita proposte da questo percorso sono fimate a facilitare I'inserimento lavorativo attres@ informazioni,
canali, strumenti e tecniche per la ricerca attiva.un lato, si cerchera di agevolare e sostefareelsso al mondo del
lavoro, stimolando un atteggiamento proattivo; 'dhib si faciliteranno i processi di scelta e dirtsizione lavorativa
attraverso un progetto di sviluppo professionale.

AREE DI CONTENUTO

- Definire un obiettivo lavorativo

- Sviluppare tecniche di ricerca attiva del lavoro

- Prepararsi a sostenere colloqui/prove di selezion

- Conoscere normativa e contratti di lavoro

- Conoscere i servizi per il lavoro (centri pendpiego, societa interinali, ecc.)

- Reperire e valutare le opportunita lavorative

- Monitorare criticamente I'andamento della ricerca

4.2 Formazione specifica

La formazione specifica € inerente alla peculiadi¢éh progetto e riguarda, pertanto, I'apprendimeditmozioni e di
conoscenze teorico-pratiche relative al settoreal8dmbito specifico in cui il giovane volontaricar impegnato
durante I'anno di servizio civile.

Pur essendo detta formazione diversa da progept@getto, si ritiene utile ed opportuno che sianespnti nel suo
ambito alcuni elementi comuni riscontrabili in cgiabki progetto e per qualsiasi settore di intetwentche, quindi,
necessitano di una regolamentazione univoca. Nsikecifico trattasi di tre moduli da inserire nelfarmazione
specifica trasversale”.

MACRO AREA 1: “FORMAZIONE SPECIFICA TRASVERSALE” (durata 20 ore)

Modulo 1 - Presentazione del’Ent@lurata 4 ore)

In questo modulo, per fornire ai volontari gli elemi di conoscenza del contesto in cui si trovesaarprestare
I'anno di servizio civile, verranno presentate faris, le caratteristiche specifiche e le modatitganizzative ed
operative dell’Ente accreditato.

Modulo 2 - Formazione e informazione sui rischi coassi all'impiego dei volontari nei progetti di S@urata 4 ore)
Gli Enti, oltre ad affrontare le materie conneshe attivita specifiche che il volontario andrawkgere durante
'anno di servizio civile, dovranno obbligatorianterprevedere, nel corso di formazione specific&oenprimi
due mesi, un apposito modulo concernente l'infoivaasui rischi connessi allimpiego dei volontaglprogetto
di servizio civile.

Il volontario infatti & spesso impegnato nello ywlento di attivita pratiche che comportano ineviitaente dei
rischi: questi devono essere valutati da partékfel, e di essi va data al volontario una puntuiafermativa;
devono inoltre essere definite ed adottate misurerevenzione e di emergenza in relazione allaétivdel
volontario e devono essere analizzate e valutgtedsibili interferenze tra questa e le altre aétiche si svolgono
nell’lambito della stessa organizzazione.

In particolare, qualora il volontario operi in Iungdiversi dalla sede dellEnte (per es. un museobosco, un
ospedale ecc.), egli dovra ricevere corrette eagkdite informazioni sui rischi specifici esistenggli ambienti in
cui andra ad operare e sulle misure di prevenziotieemergenza adottate; inoltre I'Ente ospitaaterd informare
e ridurre al minimo i rischi da interferenze tratfivita svolta dal volontario e le altre attivithe si svolgono in
contemporanea nello stesso luogo.

Modulo 3 - Bilancio delle competen4durata 12 ore)

Ricostruzione dell'esperienza a partire dalle a#tivinserite al punto 23 della scheda progetto, chén

valorizzazione delle competenze:

a) TECNICO PROFESSIONALI: conoscenze e tecniche operatcquisiti durante la formazione specifica e le
attivita del progetto;
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b) TRASVERSALI: caratteristiche e modalita di funziomento individuale che entrano in gioco quando un
soggetto si «attiva» a fronte di una richiesta'amlbiente organizzativo e che sono essenzialnal di produrre
un comportamento professionale che trasformi upete in una prestazione lavorativa efficace come:
- diagnosticare (capacita di analisi critica di ldemni o situazioni e di pianificazione di comporemti
attraverso la prefigurazione di conseguenze pdissila valutazione dei risultati ottenuti).
- affrontare (capacita di mettere in atto stratquge far fronte a situazioni critiche, di controdlareazioni
emotive e gestire sentimenti di stress).
- relazionarsi (capacita di modulare la comunicagi@ i comportamenti, tenendo conto della spetifici
dell'interlocutore; di gestire relazione simmetd@asimmetriche e lavorare in gruppo).

MACRO AREA 2: “FORMAZIONE SPECIFICA AFFERENTE AL PR OGETTO” (durata: 50 ore)

L'Ente puo articolare la Macro Area per il numeidvtbduli che ritiene opportuno.

Tutti i Moduli dovranno avere questa struttura:

- Titolo Modulo e durata in ore

- Contenuti del Modulo (attinenti con le attivitalgprogetto)

- Nominativo/i e C.F. del/i formatore/i

- Tecniche e metodologie di realizzazione pre\lsigoni frontali/dinamiche non formali, ecc.)
- Sede di realizzazione (Ente ed indirizzo)

- Modalita di attuazione: in proprio o in partenaito con altri Enti di SCR

4.3 Metodologia

In entrambi i percorsi formativi (generale e spieoif, i formatori, utilizzando tecniche formativp@opriate, dovranno
lavorare alla definizione di un’identita di grupplei volontari in servizio civile, che esprimeranigoloro idee sul
servizio civile, le proprie aspettative, le motiia@z e gli obiettivi individuali definendo un patformativo.

| formatori all'interno del loro percorso formatiyotranno avvalersi di metodologie piu tradizioralguindi ditipo
frontale, con momenti di riflessione e dibattiti tra relate volontari, e didinamiche non formaliattraverso la
creazione di dinamiche di gruppo e simulazioni.

| formatori possono avvalersi di esperti sulle téomee trattate e/o sulle tecniche utilizzate, inciso gli Enti devono
indicare tale possibilita alla voce “Modalita diwgtzione” delle schede progetto; i nominativi dezgperti saranno
indicati nei registri della formazione di cui alrpgrafo 4.5, a cui verranno allegatcurricula vitae che gli Enti si
impegnano a rendere disponibili per ogni richiedtla SRSC. Nel caso di utilizzo di esperti €, caque, sempre
obbligatoria la compresenza in aula dei formateriagali.

La formazione pud essere organizzata e programmata-progettazione fra pit Enti di servizio civile aule non
possono superare le 25 unita.

4.4 | formatori

Sono formatori accreditabili in fase di valutaziopeogetto, i dipendenti o altro personale volomtasi a contratto
dell’Ente, in possesso di titolo di studio di igtiane superiore, con esperien@afessionale in ambito formativo di

almeno tre anni e che abbiano esperienza specifica:

- almeno annuale, di formazione al servizio civiler fa formazione generale: quest'ultimo requisftap essere
sostituito dalla frequenza di un corso organizziita SRSC.

- almeno triennale, di formazione nel settore spawifh cui fa riferimento la formazione specifica.lldlescheda
progetto, 'Ente di servizio civile deve indicarbi@ramente quale modulo verra trattato dal sindotanatore per
permettere alla SRSC di verificare I'effettiva catgnza del formatore indicato.

| formatori generali sono tenuti a partecipare, eailm ogni due anni, a corsi di aggiornamento orgatiz
compatibilmente con le risorse finanziarie dispdnitalla SRSC.

4.5 Tempi di erogazione

Si rammenta, che la funzione della formazione fipacé quella di garantire al volontario le compete necessarie allo
svolgimento della sua attivita, & quindi logiccomgequenziale che detta formazione venga obbligatente svolta all’inizio
del servizio: per questo motivo, almeno, il 30%edefe deve essere erogato nei primi 60 gi@ame piu volte ribadito, la
formazione specifica &€ di fondamentale importanzaldine di favorire un corretto inserimento dei volantari nelle
diverse attivita dei progetti, pertanto, '80% delle ore di formazione specifica dovranno risultare ergate nei primi 150
giorni del progetto. In caso di volontari subentrati, detto termineatteera dall'inserimento in servizio degli stessi.

La formazione generale, vista anche come oppoéuhiincontro e confronto fra tutti i volontari §ervizio, puo essere
erogata durante tutta la durata del servizio, atkd#one della macro areall ‘giovane volontario nel sistema del
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servizio civilg, che dovra essere erogata ai volontari entroreqiime 90 giorni dall'avvio del progetto. Entrgiimi 30

giorni dall’avvio del progetto, I'Ente € tenuto arfpervenire alla SRSC, mediante posta elettroalcaeguente

indirizzo: servizio.civile@regione.marche.it, illeadario della formazione specifica e generale.

E ammissibile un limite di ore/assenza del 20% dessivo tra formazione generale e specifica, garait comunque

la trasmissione di tutti i contenuti previsti dadduli.

L'Ente € inoltre tenuto alla corretta compilaziathe registro formativo (cfr. Allegato 6), che dowasere conservato

dall’Ente e reso disponibile ad ogni richiesta@&RSC.
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