
CONVENZIONE PER L'UTILIZZO E LA GESTIONE DI SISTEMI E SERVIZI 

INFORMATICI REGIONALI (meetpa+- piattaforma regionale 
“Scrivania MeetPad+ Enti terzi”) 

tra 

La REGIONE MARCHE, C.F. 80008630420, rappresentata dalla dott.ssa Serenella Carota, Dirigente del 

Settore Transizione Digitale ed Informatica della Giunta Regionale, in virtù di incarico conferito con 

Delibera di Giunta Regionale n.987/2025 del 24/06/25, autorizzata alla sottoscrizione 

del presente atto giusta Delibera di Giunta Regionale n.560/2025, 

e 

 
l’Ente NOME , [C.F. ENTE], 

rappresentato dal [NOME-COGNOME-RUOLO], 

autorizzato con [TIPO ATTO-NUMERO-DATA], 

esecutiva ai sensi di legge di seguito congiuntamente indicate “le Parti”; 

 
PREMESSO CHE 

 
LA PRESENTE CONVENZIONE OPERA NEL RISPETTO DELLE SEGUENTI NORMATIVE 

 
- Legge 7/08/1990 n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di 

accesso ai documenti amministrativi” e s.m.i. 

 
- DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 6 giugno 2001, n. 380 (in Suppl. ordinario n. 239 alla 

Gazz. Uff., 20 ottobre, n. 245). - Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia 

edilizia. 

- Decreto legislativo n. 82/2005 recante il Codice dell’Amministrazione digitale e s.m.i. 

 
- DECRETO LEGISLATIVO 3 aprile 2006, n. 152 (in Suppl. ordinario n. 96 alla Gazz. Uff., 14 aprile, n. 88). - 

Norme in materia ambientale. (CODICE DELL'AMBIENTE) 

- DIRETTIVA 2006/123/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 12 dicembre 2006 relativa 

ai servizi nel mercato interno 

 
- DPR 7 settembre 2010, n. 160 regolamento per la semplificazione ed il riordino della disciplina sullo 

sportello unico per le attività produttive, ai sensi dell'articolo 38, comma 3, del decreto-legge 25 giugno 

2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133. 

- Legge Regionale n. 7 del 29 aprile 2011 “Attuazione della Direttiva 2006/123/CE sui servizi nel mercato 
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interno e altre disposizioni per l'applicazione di norme dell'Unione Europea e per la semplificazione 

dell'azione amministrativa. Legge comunitaria regionale 2011” 

 
- Reg REGOLAMENTO (UE) 2018/1724 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 2 ottobre 2018 

che istituisce uno sportello digitale unico per l’accesso a informazioni, procedure e servizi di assistenza e 

di risoluzione dei problemi e che modifica il regolamento (UE) n. 1024/2012 

- Regolamento (UE) 12 febbraio 2021, n. 2021/241, che istituisce il dispositivo per la ripresa e la 

resilienza; 

- Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato con Decisione del Consiglio ECOFIN del 13 

luglio 2021 e notificata all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT161/21, del 14 luglio 

2021; 

- Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 29 luglio 2021, n. 108, 

recante “Governance del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e prime misure di rafforzamento delle 

strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure” 

- DECRETO MINISTERIALE 12 novembre 2021 - Modifica dell'allegato tecnico del decreto del Presidente 

della Repubblica 7 settembre 2010, n. 160, in materia di specifiche tecniche e di riordino della disciplina 

sullo sportello unico della attività produttive (SUAP) 

- Decreto del Ministro delle Imprese e del Made in Italy, di concerto con il Ministro della Pubblica 

Amministrazione, del 26 settembre 2023, di approvazione delle specifiche tecniche per l’adeguamento 

delle Piattaforme, pubblicato sulla G.U. n.276 in data 25 novembre 2023; 
 

 
CONSIDERATO CHE: 

 
- La Regione Marche ha un proprio progetto denominato “Scrivania MeetPad+ - Enti terzi” che 

consentirà a tutti gli enti coinvolti in qualità di enti terzi nei processi SUAP, di avere a disposizione un 

sistema informativo per adempiere agli obblighi normativi introdotti nella gestione dei flussi 

informativi a partire dal 25 luglio 2025. Da tale data, infatti, la gestione degli endoprocedimenti di 

competenza degli Enti Terzi, non avverrà più attraverso comunicazioni via PEC, ma attraverso una 

specifica componente informatica che dovrà essere presente nei Back Office dei sistemi degli Enti terzi 

che dovrà garantire la conformità e l’interoperabile con il nuovo Sistema degli Sportelli Unici. 

- La Regione Marche è anche in grado di mettere a disposizione degli enti il sistema MeetPad + per la 
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gestione delle conferenze di servizio, sta adeguando il proprio sistema SUAP regionale e intende 

completare il percorso intrapreso con la realizzazione di un sistema regionale per gli enti terzi. 

- Tale azione non solo agevolerà le attività degli enti per l’adeguamento alle specifiche tecniche previste

citate, ma rappresenta un’opportunità per dotare gli Enti Terzi di uno strumento informatico unitario

che consenta lo scambio di documenti e informazioni tra tutti gli enti coinvolti nei processi gestiti

dallo Sportello Unico.

- CON DGR N 1667/2021 la Giunta regionale ha approvato la partecipazione dell’ente

all’avviso pubblico per l’adeguamento alle nuove specifiche tecniche di interoperabilità delle proprie

componenti informatiche Enti Terzi per la gestione delle pratiche provenienti dagli sportelli unici per

le attività produttive (SUAP), a valere sul PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 -

COMPONENTE 1 – INVESTIMENTO 2.2 Sub-investimento 2.2.3 “Digitalizzazione delle procedure (SUAP

& SUE)” finanziato dall’unione europea – NextGenerationEU.

- Con il medesimo atto veniva anche approvato lo schema “tipo” della convenzione da sottoscrivere con

gli enti aderenti del territorio.

- la Regione Marche ha presentato domanda di adesione  all’avviso sopra indicato ed è stata ammessa

al relativo finanziamento

- E’ stato anche richiesta agli enti locali e territoriali regionali, predisponendo un apposito modulo, di

inviare una manifestazione di interesse ad aderire al sistema regionale “Scrivania MeetPad+ - Enti

terzi”, finalizzato al rispetto degli adeguamenti normativi richiesti dal DPR 160/2010 degli enti terzi

coinvolti nei processi SUAP, attraverso l’adesione con la Regione Marche al bando PNRR rivolto alle

Regioni per la "Digitalizzazione delle procedure (SUAP e SUE)" - Enti Terzi.

- L'Amministrazione utilizzatrice ha presentato la manifestazione di interesse (prot. N  ) ad 

aderire al sistema regionale “Scrivania MeetPad+ - Enti terzi”.

- A seguito rilevamento della manifestazione di interesse ed ai fini dell’erogazione dei finanziamenti

previsti dal Bando PNRR sopra richiamato deve essere sottoscritta apposita convenzione con la

Regione Marche che regoli e disciplini l’utilizzo della piattaforma in oggetto, con possibilità di

integrazione anche con il sistema regionale “MeetPad +”, sulla base dello schema “tipo” approvato

con DGR n.560/2025

-
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SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

CAPO I 

DISPOSIZIONI GENERALI 

Art. 1 

(Premesse) 

1. La premessa costituisce parte integrante del presente atto.

2. Gli allegati alla convenzione A.1 Allegato tecnico, A.2 schema costi complessivi, A.3 schema dettaglio

costi, ne costituiscono parte integrante.

Art. 2 

(Oggetto) 

1. La presente convenzione disciplina i rapporti tra la Regione Marche e l'Amministrazione Utilizzatrice

per l’erogazione dei seguenti servizi informatici:

MeetPad+ (conferenze di servizi) 

piattaforma regionale “Scrivania MeetPad+ - Enti terzi”. 

FUNZIONAMENTO E RESPONSABILITA’ 

Art. 3 

(Obblighi della Regione Marche) 

1. La Regione Marche mette a disposizione dell'Amministrazione Utilizzatrice i sistemi e i servizi

oggetto della presente convenzione indicati all’art.2 della stessa

2. La Regione Marche si obbliga ad effettuare tutte le attività di aggiornamento, manutenzione ordinaria

adeguativa e correttiva, e l’eventuale adeguamento alla normativa nazionale ed europea, dei servizi

di cui al l’art.2 comma 1, oggetto della presente convenzione.

3. Non sono a carico di Regione Marche ulteriori attività di personalizzazione dei servizi per esigenze

specifiche dell’Amministrazione utilizzatrice.

4. La Regione svolgerà attività di formazione di base agli operatori addetti all’utilizzo dei servizi in

convenzione in un’unica sessione, al momento dell’avvio dei servizi stessi, anche, laddove possibile, in
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forma congiunta tra più amministrazioni utilizzatrici. 

 
5. La Regione Marche garantisce che i dati e i documenti gestiti dall'Amministrazione Utilizzatrice, 

attraverso i sistemi dichiarati al punto 2.1, siano correttamente memorizzati e gestiti nei database 

localizzati presso la server farm del Settore Transizione Digitale ed Informatica, secondo gli standard 

di integrità e sicurezza adottati da Regione Marche. 

6. La Regione Marche provvede ad aggiornare l'Amministrazione Utilizzatrice sulle iniziative realizzate e 

sulle eventuali variazioni apportate ai sistemi e servizi oggetto della presente convenzione. 

7. La Regione Marche mette a disposizione dell'Amministrazione Utilizzatrice le proprie competenze, il 

know-how accumulato e gli strumenti tecnologici e organizzativi necessari per la corretta 

implementazione dei sistemi 

8. La Regione Marche assicura, in caso di incidente, il pieno ripristino dei servizi. 

 
9. Per l’erogazione dei servizi previsti dalla presente convenzione e lo svolgimento delle relative attività 

la Regione Marche può avvalersi dei propri enti strumentali, nonché delle proprie società partecipate. 

 

 
Art. 4 

(Obblighi dell'Amministrazione Utilizzatrice) 

1. L'Amministrazione Utilizzatrice si impegna ad utilizzare i sistemi previsti e/o i servizi infrastrutturali 

oggetto della presente convenzione ai sensi dell’art.2 della stessa, garantendo la sicurezza e la 

correttezza del loro utilizzo al proprio interno, in conformità a quanto previsto dalla DGR n. 74/2021 

recante “Approvazione Policy per la Sicurezza Informatica e per l’Utilizzo degli Strumenti Informativi e 

Telematici”. L’Amministrazione utilizzatrice assicura che il personale adibito all’utilizzo dei servizi 

informatici oggetto della presente convenzione sia adeguatamente formato e in possesso delle 

necessarie competenze tecnico-amministrative. 

2. L’Amministrazione Utilizzatrice garantisce di aver adottato nella progettazione e gestione dei propri 

sistemi informatici le misure minime per la sicurezza ICT al fine di contrastare le minacce più comuni 

e frequenti, in conformità con la Circolare AGID 18 aprile 2017, n. 2/2017 e le altre prescrizioni in 

materia. 

3. L’Amministrazione Utilizzatrice si obbliga a mantenere segrete e a non diffondere le informazioni 

riservate, anche di carattere tecnico e industriale, delle quali venga a conoscenza in occasione 
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dell’utilizzo dei servizi oggetto della presente convenzione, vincolando al riguardo anche i propri 

dipendenti e collaboratori. 

Art. 5 

(Attivazione, variazione e revoca dei servizi) 

1. I responsabili di cui all’art.6, una volta terminate le attività tecniche propedeutiche all’avvio dei servizi 

in convenzione, provvederanno a formalizzare la data di effettivo attivazione dei servizi stessi. 

 

 
CAPO III 

 
RAPPORTI TRA SOGGETTI CONVENZIONATI 

 
Art. 6 

(Responsabili e gruppo di lavoro) 

1. I responsabili designati dalle parti per la gestione delle attività oggetto della presente convenzione 

sono: 

per la Regione Marche: Dott.ssa Cinzia Amici 

Per l’Amministrazione Utilizzatrice: 

2. Le parti potranno concordare le modalità di costituzione ed eventuale formalizzazione di un gruppo di 

lavoro, coordinato dai referenti organizzativi di cui al comma precedente, per il supporto alla 

pianificazione, all’avvio, e allo svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione. 
 
 

 
Art. 7 

(Durata e rinnovo) 

1. La presente convenzione ha durata dalla data di sottoscrizione fino al (31/12 del terzo anno 

successivo). La stessa potrà essere rinnovata dietro richiesta dell’amministrazione utilizzatrice da 

inviarsi entro i 30 gg precedenti la scadenza, fatto salvo quanto previsto dal successivo art.8 

relativamente al rimborso dei costi. 

2. L’amministrazione utilizzatrice potrà, liberamente e senza ulteriori oneri, recedere dalla presente 

convenzione, trascorso almeno un anno dalla sua sottoscrizione o dal suo rinnovo, dandone preavviso 

tre mesi prima della data di efficacia del recesso stesso. 
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Art. 8 

(Gratuità e costi hardware e software) 

3. L’utilizzo del servizio da parte dell’Amministrazione Utilizzatrice è gratuito per la durata della 

presente convenzione, mentre, in caso di rinnovo della convenzione ai sensi del precedente art.7, 

sarà previsto il rimborso dei costi sostenuti dalla Regione Marche per l’erogazione dei servizi. 

1. Le spese relative all’acquisto e manutenzione della strumentazione hardware e software per la 

fruizione dei sistemi e servizi oggetto della presente convenzione da parte dell’Amministrazione 

utilizzatrice sono integralmente a carico della stessa. 

 

 
Art. 9 

(Trattamento dati personali) 

1. L'Amministrazione utilizzatrice, quale titolare autonomo del trattamento dei dati personali contenuti 

nei documenti da lei prodotti o in qualsiasi altro modo trattati nell’ambito dell’utilizzo dei servizi in 

convenzione, assume ogni relativo obbligo e responsabilità in base a quanto previsto dal Regolamento 

UE n.679/2016 e da ogni altra diposizione applicabile in materia di tutela dei dati personali. 

2. L’Amministrazione utilizzatrice, quale titolare del trattamento, autorizza Regione Marche al 

trattamento dei dati personali necessari all’erogazione dei servizi in convenzione ed al compimento 

degli atti conseguenti. 

3. Poiché l’erogazione dei servizi oggetto della presente convenzione comporta il trattamento di dati 

personali per conto del titolare, Regione Marche assume il ruolo di responsabile esterno del 

trattamento, ai sensi dell’art.28 Reg. UE. A tale scopo le parti sottoscrivono apposito atto di nomina, 

nel quale debbono essere elencati le tipologie dei dati personali trattati nell’ambito dell’utilizzo dei 

servizi in convenzione, con particolare riferimento a quelli di cui all’art.9 Reg. UE 679/2016, le finalità 

e la durata del trattamento. 

Nel caso di contitolarità del trattamento con soggetti terzi ai sensi dell’art.26 Reg. UE 679/2016 la 

nomina responsabile esterno da parte dell’Amministrazione utilizzatrice viene effettuata 

congiuntamente agli enti contitolari del trattamento. 

Nel caso di eventuale trattamento di dati, nell’ambito dell’utilizzo dei servizi concessi, di titolarità di 

soggetti terzi, rispetto al quale l’Amministrazione utilizzatrice svolga le funzioni di responsabile ai sensi 

dell’art. 28 del Reg. UE 679/2016, l’Amministrazione utilizzatrice può nominare Regione Marche sub- 
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responsabile ai sensi dell’art.28 comma 4° Reg. UE 679/2016. 

4. Alla scadenza della convenzione, ovvero al termine della validità della stessa per qualsivoglia causa, la 

designazione a responsabile esterno o a sub-responsabile del trattamento dei dati personali decade 

automaticamente. 

 
 
 

 
Art.10 

(Esonero da responsabilità) 

1. L'Amministrazione Utilizzatrice solleva la Regione Marche da qualsiasi responsabilità per eventuali 

danni diretti e indiretti, materiali e immateriali - che la stessa amministrazione utilizzatrice, o i terzi, 

dovessero subire per l’utilizzo inappropriato di quanto forma oggetto del presente accordo. 

2. L'Amministrazione Utilizzatrice assume ogni responsabilità in merito all’uso dei sistemi anche in caso 

di violazione di diritti di privacy, dei diritti di autore e invenzione industriale e in genere e di privativa 

altrui. 

3. L'Amministrazione Utilizzatrice si obbliga a manlevare e tenere indenne l’amministrazione concedente 

anche nel caso in cui venga promossa azione giudiziaria da parte di terzi, assumendo a proprio carico 

tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese giudiziali e legali. 

4. Resta fermo tra le parti, che nell’ambito dell’erogazione dei servizi oggetto della presente 

convenzione, Regione Marche assume il ruolo di “prestatore” ai sensi e per gli effetti di quanto 

previsto dagli artt. da 14 a 17 del D.Lgs 9 Aprile 2003, n. 70 in attuazione della direttiva 2000/31/CE, 

e che pertanto come tale non è responsabile delle informazioni trasmesse a condizione che: a) non 

dia origine alla trasmissione; b) non selezioni il destinatario della trasmissione; c) non selezioni né 

modifichi le informazioni trasmesse. 

 

 
Art.11 

 
(Sospensione ed interruzione del servizio) 

 
1. In caso di utilizzo dei sistemi informatici non conforme alla presente convenzione e comunque non 

corretto, nonché in caso di violazione degli obblighi di riservatezza e tutela dei dati trattati, di ogni 

altro obbligo previsto dalle leggi e altra disposizione in materia, la Regione provvede alla sospensione 
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del servizio dandone comunicazione immediata all’amministrazione utilizzatrice. 

 
2. Con tale comunicazione vengono anche indicate le misure necessarie al fine del ripristino della 

regolarità del servizio, concedendo termine non inferiore a giorni 15 all’amministrazione utilizzatrice 

per adeguarsi alle prescrizioni richieste. 

3. A seguito della comunicazione da parte dell’Amministrazione utilizzatrice di adozione delle misure 

richieste entro il termine assegnato, la Regione provvederà all’immediato ripristino del servizio. 

4. In caso di mancato adeguamento nel termine assegnato il servizio verrà definitivamente interrotto. 
 
 
 

 
Art .12 

(Foro competente) 

1. Per eventuali controversie il Foro competente è esclusivamente quello di Ancona. 
 

 
Il presente atto è stato redatto con mezzi elettronici, e viene sottoscritto dalle parti mediante dispositivo di firma 

digitale, previa verifica della validità dei certificati di firma. 

 
 

 
REGIONE MARCHE 

Giunta Regionale 

Il Dirigente Settore transizione Digitale ed Informatica 

Dott.ssa Serenella CAROTA 

 
 

 
AMMINISTRAZIONE UTILIZZATRICE 
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