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ACCESSO alla documentazione della CUR NUE 112

Documentazione NUE 112

La Centrale Unica di Risposta NUE 112 Marche Umbria si occupa di ricevere la chiamata,
localizzare il chiamante, gestire il primo contatto e smistare la fonia e la scheda contatto
verso le Centrali Operative di 2° livello (PSAP2): Arma dei Carabinieri, Polizia di Stato,
Vigili del Fuoco ed Emergenza Sanitaria e Capitaneria di Porto.

Per quanto sopra, la documentazione NUE 112 (PSAPP1) & documentazione di pubblica
sicurezza e non si configura come documentazione amministrativa o amministrativa
sanitaria; in quanto tale, rientra nei casi di cui all’art. 24 L. 241/90, punto 6 lettera c).

La documentazione della Centrale Unica di Risposta NUE 112 Marche Umbria
comprende:

e |a scheda di contatto;

e laregistrazione audio.
La scheda di contatto contiene i dati di localizzazione dell'evento, la natura
dell’'emergenza e il PSAP 2 al quale se del caso la chiamata é stata inoltrata
La registrazione delle chiamate telefoniche contiene la conversazione tra utente e
I'operatore NUE 112",

Numero del chiamante

Per quanto concerne la richiesta di identificazione del numero telefonico chiamante e le
relative generalita si precisa quanto segue.

Il numero telefonico del chiamante & considerato un dato sottratto all’‘accesso e viene,
quindi, rilasciato esclusivamente all’Autorita Giudiziaria ed ai soggetti delegati.

Le trascrizioni delle chiamate

Le trascrizioni delle chiamate di emergenza gestite dal NUE 112 non rientrano nella
documentazione prodotta dalla CUR NUE 112 Marche Umbria.

! 'operatore NUE 112 una volta completata I'individuazione della localita dell’evento e della natura
dell’'emergenza, inoltra le richieste di soccorso in fonia al Public Safety Answering Point di 2° livello
(Centrale Operativa dell’'ente competente — di seguito indicato PSAP-2) che prosegue l'intervista all’'utente
per gli aspetti di propria competenza. Pertanto, si chiarisce che le registrazioni telefoniche relative alla
porzione di chiamata di competenza dalla CUR NUE 112 non includono la conversazione tra l'utente e il

PSAP2 a partire dal momento in cui I'Operatore Tecnico NUE 112 si &€ disimpegnato dalla chiamata.
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Soggetti che possono presentare istanza di accesso alla documentazione

In ragione della natura della documentazione (di pubblica sicurezza) la documentazione
prodotta dalla Centrale Unica di Risposta NUE 112 puo essere rilasciata a:

A. Autorita giudiziaria e soggetti da essa delegati o equiparati (Ufficiali di polizia
giudiziaria, periti/consulenti specificatamente incaricati dall’Autorita Giudiziaria);

B. Avvocati esclusivamente nell’'ambito delle indagini difensive.

Modalita per presentare istanza di accesso alla documentazione

Le richieste di documentazione, dettagliatamente motivate e circostanziate, devono
indicare chiaramente la tipologia di documentazione di cui si necessita ed essere
effettuate all'indirizzo di posta elettronica certificata pecli2@emarche.it.

A. Autorita giudiziaria e soggetti da essa delegati o equiparati (Ufficiali di polizia
giudiziaria, periti/consulenti specificatamente incaricati dall’ Autorita Giudiziaria)

e al seguente link é disponibile il file “Fac-simile_istanza_AG_PG", & disponibile un
file che pud essere utilizzato per tali richieste.

B. Avvocati, esclusivamente, nell’ambito delle indagini difensive.

Avvocato nell’'ambito delle investigazioni difensive (artt. 327 bis e 391 quater c.p.p.)
e utilizzare il fac-simile reperibile al seguente link: “Fac-simile_istanza_Avvocati”
e allegare allarichiesta:
o copia di un documento di identita in corso di validita (carta d’identita,
patente o passaporto);
o copia di un documento di identita in corso di validita del soggetto assistito
(carta d'identita, patente o passaporto);
o copia della nomina ad Avvocato difensore, comprendente i riferimenti del
procedimento penale a cui si riferisce.

Avvocato, nell'ambito delle investigazioni preventive (artt. 327 bis e 391 novies c.p.p):

e utilizzare il fac-simile reperibile al seguente link: “Fac-simile_istanza_Avvocati”
e allegare allarichiesta:
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o copia di un documento di identita in corso di validita (carta d‘identita,
patente o passaporto);

o copia di un documento di identita in corso di validita del soggetto assistito
(carta d’identita, patente o passaporto);

o procura speciale ai sensi dell’art. 391 novies c.p.p comma 2 (rilasciata con
sottoscrizione autenticata, contenente la nomina del difensore e
I'indicazione dei fatti ai quali si riferisce) come da fac-simile reperibile al
seguente |link “Fac-simile procura speciale”.

Tempo dirilascio della documentazione

Le richieste di documentazione/informazioni avanzate dai soggetti aventi diritto e
complete di tutta la documentazione necessaria ad effettuare l'istruttoria dell'istanza,
sono evase, nel piu breve tempo possibile dalla protocollazione. Eventuali richieste di
particolare complessita potranno richiedere tempi di evasione piu lunghi (di norma, non
eccedenti i 30 giorni).

Documento attestante |'ora esatta e la data della chiamata risultante dai tabulati a firma
del responsabile della struttura (da allegare alla richiesta di indennizzo per danni causati
alla circolazione stradale da fauna selvatica)

Limitatamente alla necessita di conferma di eventuali chiamate effettuate verso
numerazioni di emergenza tramite la propria utenza telefonica, fermo restando la
possibilita di richiedere tabulati telefonici al proprio gestore telefonico, si rappresenta
che, oltre a quanto sopra illustrato, € possibile richiedere a questa CUR NUE 112 un
documento attestante l'ora esatta e la data della chiamata pervenuta all’autorita 112
risultante dai tabulati a firma del responsabile della struttura.

e [Pud essere presentata istanza da privati cittadini utilizzando fac-simile il fac-
simile reperibile al seguente link: “Fac_simile_certificazione_chiamata”;
e allegare allarichiesta:
I. documentazione circa l'intestazione dell’'utenza (ad esempio copia
di contratto);
2. copia di un documento d’identita in corso di validita dell'intestatario
dell’'utenza telefonica.

La documentazione di cui al punto 1 potra anche essere prodotta mediante dichiarazione
sostitutiva, purché redatta e sottoscritta nelle modalita prescritte dal D.P.R. 445/2000 e
s.m.i. (vedi fac-simile reperibile al reperibile al seguente linR).
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