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Utilizzo dell’App – informazioni operative 
 

STATO DI NECESSITÀ 

La legge (art. 3 L. n. 116 del 04/08/21).  prevede che l’utilizzo del DAE è consentito anche a chi non è in 
possesso di specifica formazione. 
Infatti, nel caso di soccorso a una vittima con sospetto arresto cardiaco, l’utilizzo del DAE ricade nella 
fattispecie dello stato di necessità, di cui all’art. 54 del Codice Penale.  
 
Art. 54 C.P.: “non è punibile chi ha commesso il fatto per esservi stato costretto dalla necessità di salvare sé od altri dal pericolo attuale di 
un danno grave alla persona”. 
 

AUTONOMIA OPERATIVA DELLA CATENA DEL SOCCORSO 

In caso arrivi un’allerta dall’app DAE Marche ma si sia impossibilitati ad accettarla, è importante sapere che 
l’attivazione della catena del soccorso e l’intervento avverranno a prescindere, attraverso i meccanismi 
operativi istituzionali (NUE 112 – Centrali Operative 118). 
Non sussiste, pertanto, alcuna responsabilità in caso di mancato ingaggio per le allerte provenienti dall’app. 

 

VARIABILITÀ DELLO SCENARIO 

Non necessariamente, recandosi sul posto dell’emergenza, ci si troverà di fronte a un reale arresto cardiaco 
improvviso. 
La situazione potrebbe presentarsi differente da quella ipotizzata durante la chiamata al NUE 112 e la 
conversazione con il 118, basata sui dati forniti telefonicamente dagli astanti. 
 

INFORMAZIONI PREARRIVO 

Nel momento in cui si accetta un’allerta sull’app DAE Marche, la Centrale Operativa del 118 sarà in grado di 
visualizzare posizione e numero telefonico dei first responder che si sono resi disponibili. 
Questo consentirà il contatto telefonico da parte del 118, per fornire le opportune e preziose istruzioni prearrivo 
ai first responders. 
 

N.B.: qualora si accetti un’allerta, si riceverà una chiamata da uno dei seguenti numeri sconosciuti: 
0721 428           (C.O. 118 Pesaro Soccorso) 
071 219              (C.O. 118 Ancona Soccorso) 
0733 278          (C.O. 118 Macerata Soccorso) 
0736 359         (C.O. 118 Piceno Soccorso) 

è importante rispondere, poiché a chiamare sarà un infermiere della Centrale Operativa per guidare il first 
responder con le necessarie istruzioni prearrivo. 

 

Utilizzo dell’App – informazioni per i first responders 
 

VOLONTARIETÀ 

L'adesione al progetto DAE Marche è del tutto volontaria e non implica obblighi di alcun tipo.  
Non si è tenuti a garantire alcuna disponibilità obbligata né a giustificare in alcun modo eventuali rinunce alla 
partecipazione. 
 

REQUISITI PER L’ACCREDITAMENTO COME FIRST RESPONDER 

Per accreditarsi come first responder su DAE Marche sono necessari i seguenti requisiti minimi: 
▪ essere maggiorenni; 
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▪ disporre di uno smartphone/tablet; 
▪ aver installato l’app DAE Marche per ricevere gli allertamenti; 
▪ rilasciare la conferma di accettazione con cui si attesta di aver letto, compreso e accettato le presenti 

condizioni in fase di registrazione all’app. 
 
N.B.: per essere accreditati come first responder non è necessario disporre di un defibrillatore. 
 
La conferma dell’accreditamento sarà comunicata direttamente tramite mail e solo successivamente si 
potranno ricevere gli allertamenti. 
Il first responder è tenuto a comunicare ogni eventuale variazione dei dati forniti, modificando le informazioni 
del proprio profilo direttamente sull’app. 
Qualora, invece, non si intenda più partecipare al progetto e si desidera che la propria utenza venga cancellata 
dal registro regionale dei first responders, è necessario inviare una mail all’indirizzo dae@regione.marche.it.  
 

EFFETTIVA LOCALIZZAZIONE DEI DAE 

È bene sapere che i dati di localizzazione dei DAE sono forniti dagli stessi titolari dei dispositivi, che ne 
provvedono al censimento sull’app DAE Marche.  
L’ARS Marche e il Servizio di Emergenza Territoriale 118 non possono garantire la loro effettiva presenza, 
accessibilità e/o effettiva funzionalità. 

 

CONDIVISIONE DEI DATI DI GEOLOCALIZZAZIONE 

L’attivazione della geolocalizzazione nell’app è facoltativa, ma solo se attivata consentirà alla Centrale 
Operativa del 118 di localizzare i first responders che accettano un’allerta, monitorarne la posizione e il tragitto 
e supportare nella scelta della strada migliore verso il DAE più vicino. 

 

L’IMPORTANZA DELLA FORMAZIONE 

Anche se non obbligatorio, è caldamente consigliata la partecipazione a uno dei numerosi corsi che si 
tengono sul territorio regionale in tema di manovre salvavita, primo soccorso e basic life support and 
defibrillation. 
La diffusione della conoscenza sul primo soccorso e sulle manovre di rianimazione di base è un fondamentale 
strumento di utilità sociale collettiva. 
Al seguente link sono riportati i centri formatori accreditati nella Regione Marche per i corsi BLSD (Basic Life 
Support and Defibrillation): 
 
https://www.regione.marche.it/ars/Aree-di-Attivit%C3%A0/Area-Emergenza#12679_Albo-Centri-di-
Formazione-DAE-accreditati   
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