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Censire un nuovo DAE 

Scheda anagrafica 

del nuovo DAE 
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Informazioni sul 

DAE 

Informazioni sul 

Responsabile DAE 

Informazioni 

sugli orari/giorni 

di disponibilità 
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Visualizzare i DAE disponibili 

Mappa 

DAE 
Elenco 

DAE 

Dettagli 

DAE 
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Segnalare un problema su un DAE 

Indicare la tipologia 

di problema 

riscontrato 
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Disponibilità dei DAE 

DAE disponibile 

DAE con disponibilità non definita 

(non è assicurata la disponibilità e accessibilità 

del DAE) 

DAE non disponibile 

(potrebbe trattarsi di una fascia oraria di 

indisponibilità o di temporanea indisponibilità 

per manutenzione) 
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Registrarsi come First Responder 
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Le modalità di localizzazione del First Responder 

ABILITA L’INVIO DELLE COORDINATE 

Abilitando l’invio delle coordinate, si consente a DAE Marche di rilevare 

l’effettiva posizione del device e inviare le allerte ogni volta che vi sia 

un’emergenza nei pressi della localizzazione del First Responder rilevata al 

momento. 

 

N.B.: alla prima registrazione, l’invio delle coordinate risulterà abilitato di 

default. 
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Le modalità di localizzazione del First Responder 

AGGIUNGI LA MIA POSIZIONE 

L’app invia le allerte solo per emergenze che si verificano in un raggio 

di 5 km dalle coordinate indicate. 

AGGIUNGI INDIRIZZO 

L’app invia le allerte solo per emergenze che si verificano in un raggio 

di 5 km dall’indirizzo impostato. 

AGGIUNGI IL COMUNE 

L’app invia le allerte solo per per emergenze che si verificano nei 

Comuni impostati. 

N.B.: se si ha abilitato anche l’invio delle coordinate, perverranno 

comunque le emergenze che si verificano nell’intorno di tali 

coordinate, a prescindere dall’indirizzo o dal Comune impostato. 
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Modalità “Silenzioso” e “Non disturbare” 

NON DISTURBARE 

È possibile impostare delle fasce orarie e dei 

giorni in cui non ricevere gli allertamenti. 

 

N.B.: alla prima registrazione, la funzione “Non 

disturbare” risulterà attiva per tutti i giorni nella 

fascia oraria 22:00 – 08:00. 

 

SILENZIOSO 

È possibile disattivare temporaneamente la 

ricezione degli allertamenti. 
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Modifica delle impostazioni dopo la prima registrazione 

Menu di modifica funzioni: 

✓ Silenzioso. 

✓ Non disturbare. 

✓ Abilitazione invio coordinate. 
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Modifica delle impostazioni dopo la prima registrazione 

Modifica criteri di 

localizzazione 
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Come accettare un’allerta 
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Sistema Integrato delle Emergenze 

Navigazione 

verso il target 

Info dell’evento e 

ulteriori funzioni 

disponibili 

Metronomo per 

assistenza 

durante l’RCP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gestione dell’allerta accettata 

https://www.regione.marche.it/ars/Aree-di-Attivit%C3%A0/Area-Emergenza#12656_Il-progetto-%22DAE-Marche%22
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


 
 

 

DOC 09 Tutorial 
Rev. 2 

del 30/04/2025 

 

 
Agenzia Regionale Sanitaria – Regione Marche 
Via Gentile da Fabriano n. 3, 60125 Ancona | P.IVA 01486510421 
Tel. 071 8064121 | PEC: regione.marche.ars@emarche.it 
www.regione.marche.it/ars 

  

DAE Marche © 2025 by ARS Marche is licensed under CC BY-NC-SA 4.0  
 

 

Sistema Integrato delle Emergenze 

Aggiornamento 

info emergenza 

Intervento 

annullato 

Intervento 

concluso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alert di aggiornamento evento 
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Chiamare il Numero di emergenza Unico Europeo 112 

Se già si ha l’app 

Where Are U, verrà 

avviata per consentire 

la chiamata al NUE 112 

Se non si ha l’app 

Where Are U, verrà 

aperto lo store per 

poterla scaricare 
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L’app 112 Where Are U 

L’app 112 Where Are U è l’app ufficiale del Numero di emergenza Unico Europeo 112, che consente di effettuare tre tipologie di chiamate (tutte 

geolocalizzate): 

✓ vocali:  per parlare con un operatore del NUE 112; 

 

✓ mute:   se l’utente non è in condizione di poter parlare; 

 

✓ via chat:  per non udenti e richieste testuali. 

È importante scaricare l’app 112 

Where Are U per averla già sullo 

smartphone quando ci si rende 

disponibili come First Responder e 

si vuole chiamare il NUE 112 dall’app 

DAE Marche. 
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Accesso alla sezione documentale e informativa 
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Per qualsiasi informazione o chiarimento  
sull’utilizzo dell’app DAE Marche 

è possibile contattare il 
Settore Sistema Integrato delle Emergenze 

ai seguenti recapiti: 
 

071 8068026 
 

dae@regione.marche.it 
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