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Informativa NUE 112 

(articoli 13 e 14, Regolamento UE 2016/679 “GDPR”) 
 
CHI SIAMO 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO: ARS Agenzia Regionale Sanitaria 
Sede:  via Gentile da Fabriano 3, 60125, Ancona (AN) 
Tel.:  071.8064121 
Pec:  regione.marche.ars@emarche.it  
Sito web: https://www.regione.marche.it/ars 
 
RESPONSABILE PROTEZIONE DATI: Studio legale Avv. Massimiliano Galeazzi 
Tel. / FAX: 0712210265 / 0712210266 
e-mail:  dpo.ars@regione.marche.it 
 
 
L’ARS Agenzia Regionale Sanitaria è il TITOLARE DEL TRATTAMENTO dei dati personali degli utenti che effettuano la 
chiamata al Numero di emergenza Unico Europeo 112.  
 
Il RESPONSABILE della PROTEZIONE dei DATI (o Data Protection Officer -DPO) è il Suo punto di contatto per qualsiasi 
questione o problema legati all’applicazione del Regolamento. 
 

COSA FACCIAMO CON I SUOI DATI (Categorie dati, requisito necessario) 
Il Titolare tratterà le seguenti categorie di dati: 

- Dati comuni: che comprendono dati personali identificativi (ad esempio nome, cognome, numero telefonico, 
indirizzo), nonché dati di geolocalizzazione; 

- Dati particolari: che comprendono ad esempio dati relativi allo stato di salute. 
Tali dati sono acquisiti nell’ambito della gestione delle chiamate al Numero di emergenza Unico Europeo 112.  
Il trattamento dei Dati è obbligatorio nel rispetto degli obblighi vigenti e per il perseguimento di interessi pubblici 
rilevanti. In assenza dei dati non sarà possibile dare seguito alla Sua richiesta.  

 
PERCHÉ TRATTIAMO I SUOI DATI (Finalità e base giuridica) 

La informiamo che i Suoi dati personali sono trattati per le seguenti finalità e in ottemperanza alla base giuridica di volta 

in volta esplicata: 

a) PRESA IN CARICO DELLA CHIAMATA DI EMERGENZA. Gestione della chiamata in entrata, da parte di un 

operatore della Centrale Unica di Risposta (CUR) NUE 112. Tale attività è supportata dalla trasmissione 

immediata dei dati identificativi e di localizzazione del numero chiamante da parte del CED Interforze del 

Ministero dell’Interno. 

 

b) GEOLOCALIZZAZIONE UTENTE. La telefonata in entrata è geolocalizzata per consentire la gestione 

dell’eventuale intervento di soccorso. 

 

c) FLUSSO DATI VERSO ALTRI NUMERI DI EMERGENZA. Eventuale inoltro della chiamata in entrata e dei dati 

acquisiti dal chiamante (scheda contatto) alla centrale di secondo livello “PSAP 2” competente per funzione e 

territorio (es. Forze dell’Ordine o Vigli del Fuoco).  

 

d) REGISTRAZIONE AUDIO. L’audio della telefonata in entrata è registrato per consentire la tracciabilità delle 

richieste di intervento.  

 

e) INTERPRETARIATO. In alcuni casi, l'interprete partecipa alla chiamata per consentire di gestire le richieste di 

soccorso da parte di chi ha difficoltà con la lingua italiana.  
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La BASE GIURIDICA delle finalità di cui alle lett. a), c), d) ed e) è rinvenibile nei seguenti articoli: 

• Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR, il trattamento è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico e 

connesso all’esercizio di pubblici poteri; 

• Art. 9, par. 2, lett. g) GDPR, il trattamento è necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del 

diritto dell'Unione o degli Stati membri, con riferimento all’art. 2-sexies, comma 2, lett. u), D.lgs. 196/2003 in 

materia di compiti del servizio sanitario nazionale e dei soggetti operanti in ambito sanitario, nonché sicurezza 

e salute della popolazione, protezione civile, salvaguardia della vita e incolumità fisica. 

 

La BASE GIURIDICA della finalità di cui alle lett. b) è rinvenibile:  

• Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR, il trattamento è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico e 

connesso all’esercizio di pubblici poteri.  

 

DOVE E A CHI FINISCONO I SUOI DATI (Categorie di destinatari) 

I Suoi dati personali saranno trattati dal personale del titolare appositamente autorizzato ed istruito.  

Molti trattamenti sono informatizzati e in alcuni casi è possibile che i Suoi dati personali siano comunicati alle aziende 

che svolgono queste attività per nostro conto, comunque nominate Responsabili Esterne e istruite a trattare i dati in 

massima sicurezza. 

Per le finalità previste e in adempimento di obblighi di legge o per interesse pubblico, i Suoi dati potranno essere 

comunicati ad altri enti quali Aziende Ospedaliere, Autorità Giudiziarie, Forze di Polizia e Vigili del Fuoco. I Suoi dati non 

saranno mai diffusi. I Suoi dati non saranno trasferiti in Paesi terzi non appartenenti all’Unione Europea e con normative 

di protezione dei dati personali non allineate al GDPR. Non sono utilizzati sistemi di decisione automatica, compresa la 

profilazione. 

 

QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I SUOI DATI (Periodo di conservazione) 

I dati e la documentazione generata e/o acquisita nell’ambito delle chiamate di emergenza alla CUR NUE 112 saranno 

conservati illimitatamente, salvo diverse indicazioni ministeriali. 

 

DA CHI RICEVIAMO I SUOI DATI (Fonte dei dati) 

Raccogliamo i dati direttamente dagli utenti che li forniscono. 

QUALI SONO I SUOI DIRITTI 

Può richiedere direttamente al Titolare del trattamento di vedere, correggere, cancellare o limitare i dati che trattiamo 

e che La riguardano. In alcuni casi, può anche opporsi al trattamento o, laddove previsto, revocare il Suo consenso al 

trattamento. Nei limiti previsti, ha anche il diritto alla portabilità dei dati. Ogni diritto deve essere valutato anche nel 

rispetto dei limiti indicati dagli artt. 23 GDPR, 2-undecies e 2-duodecies Codice Privacy. Se ha dei dubbi, se conserviamo 

dati errati, incompleti o se pensa che abbiamo gestito male i Suoi dati personali, La preghiamo di contattare il 

Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPO) oppure inviare una richiesta utilizzando il modulo di Richiesta di 

Esercizio dei Diritti disponibile sul sito web istituzionale, sezione GDPR. Il nostro Responsabile della Protezione dei Dati 

(RPD/DPO) esaminerà la Sua richiesta e La contatterà per risolvere al più presto il problema. Altrimenti ha il diritto di 

proporre un reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali: www.garanteprivacy.it.  

 

http://www.garanteprivacy.it/

